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Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb

.Smluvni strany

Objednatel:

Dodavatel: SOVA Com s.r.0. Pod Kynclovkou 11, Praha 8, 182 00

00 1. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi provozu vypocetni techniky objednatele a jejiho servisu na
zakladé pocitacoveého vybaveni odbératele.

2. Zaskoleni pracovnik( odbératele v oblasti vypocetni techniky, specifikované dle pozadavki
objednatele.

3. Navrhy a nakupy nové vypocetni techniky a spotfebniho materialu podle potfeb
objednatele.

lll. Zavazky smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje zajistovat provoz vypocetni techniky objednatele a v pfipadé poruchy
se dostavit na opravu v co nejkratsSi dobé, nejpozdéji do 24 h po nahlaseni poruchy
objednatelem, pricemz odbératel umozni dodavateli pfistup do prostor, kde je vypocetni
technika instalovana.

2. Zajisténi provozu zahrnuje zejména:
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- spravu pocitacové sité

- provadét pravidelné profylaktické prohlidky vypocetni techniky a pravidelnou udrzbu jak HW
tak i SW. Terminy profylaxe i adrzby budou domluveny tak, aby vyhovovaly provoznim
podminkam objednatele.

- instalace, aktualizace a upgrade programového vybaveni

- odstranovani zavad zplUsobenych uzivatelem nespravnou manipulaci s programovym nebo
technickym vybavenim

- pravidelné zalohovani a archivaci dat pro pfipad jejich restaurace, dohledavani nesrovnalosti
nebo feSeni reklamaci

- antivirovou ochranu

3. Dodavatel nezodpovida za legalnost instalovanych SW produktd, ale je povinen upozornit
objednatele na pfipadné zjisténé nedostatky v licencich.

4. Objednatel se zavazuje platit dodavateli za standardni Ukony sluzeb, jenz jsou pfedmétem
této smlouvy, pausalni poplatek ve vysi uvedené v odstavci IV. této smlouvy. Pausal zahrnuje
do .... h mési¢né odvedené prace. Prace nad .... h mési¢né budou brany jako nadstandardni a
fakturovany navic k pausalu.

5. Zaruka na prace provedené dodavatelem a na dodané zbozi se fidi

ustanovenim obchodniho zakoniku a ob¢anského zakoniku. Zaru€ni doba na provedené prace
je 3 mésice od jejiho provedeni, zaruka na dodané zbozi je nejméné 12 mésicl od

prevzeti tohoto zboZi.

IV. Cena plnéni

1. Pausalni mési¢ni poplatek byl dohodou stanoven na ...... KE mésicné(........ K¢&/h).
Tento poplatek je za praci a nezahrnuje zadny dalSi objednany material.
2. Nadstandardni hodiny sazbou a ...... K¢&/h, budou fakturovany podle skute¢né

odpracovanych a dohodou odsouhlasenych hodin. Zadné dalsi pfiplatky za praci mimo fond
normalni pracovni doby nebudou fakturovany.

3. Pausal podle ¢lanku 1 v tomto odstavci bude objednatel platit dodavateli na zakladé faktury
dodavatele podle data splatnosti na ucet dodavatele : 151288160 / 0300

4. Cena pausalu bude po uplynuti kazdého roku aktualizovana a to vzdy k datu 1.1.
nasledujiciho roku. Vypoc&et pausalni platby pro dalSi obdobi zohledni pfipadny naristek VT
objednatele i vysi inflace za uplynuly rok, stanovené Ceskym statistickym Gfadem. Cena platna
na dalsi rok, bude obsahem pisemného dodatku k této smlouvé.

5. K vy8e uvedenym ¢astkdm bude pfipocteno 19% DPH.

V. Sankéni ujednani
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1. Za nedodrzeni terminu se nepovazuje situace, kdy objednatel a dodavatel se v konkrétnim
pfipadé vzajemné dohodli na jiném terminu.

2. Pokud objednatel nezaplati fakturovanou ¢éastku v terminu, je povinen uhradit dodavateli Urok
z prodleni ve vySi 0,1% denné z neuhrazené Castky.

Vl.Ustanoveni spolec¢na a zavére¢na

1. Obé smluvni strany se zavazuji mi¢enlivosti o informacich, které vyplynou se

vzajemné spoluprace a které by mohly druhou stranu obchodné poskodit.

2.Tento smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni dobou a je ucinny
od podpisu smlouvy opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3.Zavazky obou smluvnich stran smlouvou neupravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku v platném znéni.

4. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.

V Praze dne:
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za O Dbjednatele

za dodavatele
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